
ÇATIȘMA ÇÖZME
BECERİLERİNİ BİLMEK
NE İȘİMİZE YARAR 

Ergenlik döneminde olan 
çocuklarımızla yaşadığımız çatışmaların 
diğer dönemlere oranla daha fazla 
olduğunu düşünebilirsiniz. Çoğumuz
kendimizi onların şimdiki yaşlarındaki
halimizle kıyaslayıp öfkelenebiliyoruz. 
Ancak dünyanın değişim hızı, 
teknolojinin hayatımızın her 
noktasındaki ağırlığı ve diğer tüm 
gelişmeleri göz önüne aldığımızda, 
çocuk yetiştirmeyle ilgili bakış 
açılarının da çok değiştiğini fark 
etmemiz gerekir. Buna bağlı olarak 
kendimizi gelişim ve değişimlere 
uyumlu hale getirmeli ve problemlerle 
baş edebilmek için çatışma çözme 
becerilerini bilmeliyiz. 

ÇATIŞMA ÇÖZME
BECERİLERİ 

VELİ BROŞÜRÜ
ÇATIŞMA, bir ya

da birden çok
kişinin bir konu

üzerinde yaşadığı
doğal bir

anlaşmazlık ya da
gerginlik

durumudur. 



 *Öfke Kontrolü: Sorun ne olursa olsun
saldırgan olmayan tepk ler vermek. Eğer
taraflar sağlıklı düșünemeyecek kadar
kızgınsa ve öfke duygularını kontrol
edem yorsa 
uzlașma sağlanamaz. Sak nleș p durumu
değerlend rmek öneml d r.

 *İİet  ș  m becer  ler  :Karșımızdak  n 
anlayab lme ve kend   ht yaçlarımızı
uygun d lle anlatab lme çatıșmayı
çözmede çok öneml d r.

 *Olası çözümler  
değerlend rmek ve uygun çözümler  

bel rlemek: Her  k  taraf  ç n de kabul 
ed leb l r, gerçekç , gerçekleșt r leb l r,
bel rg n çözüm bulunab l r.
 *Duyguları Keșfetme: Çatıșma 
çözmede  lk adım, kes nl kle 
duygularımızı ve karșımızdak  k ș n n 
duygularını fark etmem zd r. Bu durum
konunun taraflarca daha kolay
anlașılmasını sağlar.

Unutmayınız; hayatın akıșı  çer s nde
çatıșmalar kaçınılmazdır, her zaman
olab l r. Ev n zde,  ș yer n zde, toplu
yașadığımız her noktada mutlaka

anlașamadığımız türde k ș ler olacaktır.
Bu yüzden de çatıșma çözme becer ler 

hep m z  ç n hayatımızın erken
dönemler nde kazanılması gereken

becer lerden b r d r. Çatıșmalarla baș
edeb lmede b reyler genell kle; ya

çatıșmadan kaçarlar, kaçınmak g b  b r
tepk de bulunurlar ya da saldırganca

tepk ler ver rler. 

 *Çözümler n  șlerl ğ n n 
 zlenmes : Bel rl  b r süre çözümler n
 șley p  șlemed ğ n n kontrol ed lmes 
öneml d r. Eğer  șlem yorsa, tüm
așamaları tekrarlayarak çözümler  yen den
gözden geç rmek 

 *Problem Çözme Becer s : İk 
tarafın da kazançlı çıkab leceğ  ve kabul
edeb leceğ  çözümlere odaklanmak. 
“Sen” kel mes  yer ne “B z” kel mes n 
kullanmaya özen göstermek. 

 ÇATIȘMALARIN NEDENLERİ:

 1-Karșılanmayan gereks  n  mler  
2-Kaynakların sınırlı olması
 3-Farklı değerler vb.

Pek  çatıșma
çözmede hang 

yöntemler
 zlenmel d r ?


